
 

 

Редакция от 26.12.2023 

 

Настоящая оферта является предложением ООО «Джи Эф Си» заключить договор на следующих 
условиях.  

 

I. Термины и определения 
Платформа «GFC Маркет» (Платформа) - агрегатор информации о Товарах, информационная 

система, размещенная на сайте gfc-russia.ru, которая предоставляет Поставщикам возможность размещать 

Товары с целью продажи, а также получать информацию о заказах Товаров. Функции Платформы, доступные 

Поставщикам, определяются Администратором Платформы. 
Администратор Платформы – пользователь (группа пользователей), являющихся представителями 

ООО «Джи Эф Си», осуществляющий функции координации действий участников Платформы, согласование 

ролей, предоставление прав пользования, контроль соблюдения участниками Платформы условий настоящего 
Договора.  

Поставщик – индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, зарегистрированный (-ое) на 

территории Российской Федерации, зарегистрированное и прошедшее Активацию на Платформе в качестве 

поставщика (лица, осуществляющего оптовую продажу) продовольственных и (или) непродовольственных 
товаров. 

Администратор Поставщика – пользователь, являющийся представителем Поставщика, 

осуществляющий регистрацию Поставщика, взаимодействие с Покупателем, Администратором Платформы, 
иными пользователями в процессе использования функционала Платформы. Администратор Поставщика 

вправе представлять интересы нескольких Поставщиков (действовать от их имени и в их интересах) 

одновременно. 
Покупатель – ООО «Джи Эф Си». Грузополучателем при совершении сделок по поставке Товаров 

может являться иное лицо, зарегистрированное в соответствии с законодательством РФ, по указанию 

Покупателя.  

Хранитель – ООО «Джи Эф Си», осуществляющее хранение Товара на складе Платформы на условиях 
настоящего Договора. Хранитель вправе поручить хранение Товара третьему лицу (третьим лицам), оставаясь 

ответственным за принятый на хранение Товар перед Поставщиком. 

Пользователь – Поставщик, Администратор Поставщика, Покупатель, Администратор Платформы, 
Хранитель. 

Товар – продовольственные и непродовольственные товары, соответствующие требованиям к качеству 

и безопасности, установленным законодательством Российской Федерации, свободные от любых обязательств 
перед третьими лицами, не подвергшиеся органами ветеринарного надзора и карантинных служб РФ запрету 

на использование в свободном товарном обращении, остаточный срок годности (срок службы) которых на дату 

поставки устанавливается в Заказах. Товар должен соответствовать Требованиям, установленным настоящим 

Договором (Приложения № 1,2). 
Матрица Товаров – предложение Поставщиком конкретных Товаров, имеющих наименование 

производителя, фирменное наименование, наименование места происхождения, товарный знак и иные 

индивидуальные характеристики и элементы индивидуализации. 
Заказ – документ, согласованный между Поставщиком и Покупателем путем обмена электронными 

документами или иным законным способом, определяющий конкретные номенклатурные позиции Товара, их 

количество, стоимость, место и срок доставки, а также иные условия, признанные Сторонами необходимыми 

для осуществления поставки Товара. Форма и условия оформления Заказа определяются Администратором 
Платформы. 

Личный кабинет Поставщика - персональная страница Поставщика на Платформе, содержащая 

информацию о Поставщике, размещаемых им Товарах и Заказах Товара Покупателем. 
Активация - уведомление, направленное Платформой в Личный кабинет Поставщика или по адресу 

электронной почты Поставщика, указанному при регистрации, о необходимости подтверждения регистрации, 

с приложением текста настоящего Договора в виде приложенного электронного документа или гиперссылки. 
Договор – настоящая оферта, акцептованная Поставщиком в Личном кабинете. Текст оферты 

доступен в Личном кабинете. При упоминании в тексте настоящего документа понятия «Договор» и «оферта» 

являются равнозначными. 

Уведомление - электронное сообщение, направляемое Платформой Поставщику в Личный кабинет и 
(или) иным способом, предусмотренным законодательством РФ и согласованном со Стороной, которой 

предназначено сообщение. При направлении в Личный кабинет уведомление считается полученным 

Поставщиком в дату его отправки, при этом Поставщик обязуется регулярно проверять Личный кабинет. 
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Платформа не отвечает за любые негативные последствия в связи с несвоевременным ознакомлением 

Поставщика с уведомлениями. 

Электронный документооборот (ЭДО) – обмен информацией между Поставщиком и Покупателем 
на Платформе посредством совершения действий на Платформе в соответствии с Правилами электронного 

документооборота по настоящему Договору (Приложение № 3). 

Склад Платформы – помещения, используемые для хранения Товара Поставщика и (или) 
Покупателя. 

 

II. Предмет Договора 

Поставщик обязуется передать Товар в собственность Покупателю в ассортименте, количестве и по 
ценам, согласованным Сторонами в Заказе, а Покупатель обязуется принять и оплатить Товар в порядке и 

сроки, установленные Заказом. 

В случае если до перехода права собственности к Покупателю Товар был принят Покупателем (или 
третьим лицом по указанию Покупателя) на ответственное хранение, Поставщик обязуется передать в 

собственность Покупателю Товар в ассортименте и количестве, установленном Покупателем в Заказе и по 

цене, указанной Поставщиком на Платформе. 

В связи с введением Поставщиком Товаров в гражданский оборот и дальнейшей реализацией 
Покупателем Товара на Платформе, Покупатель вправе размещать товарные знаки Поставщика на Платформе 

в открытом доступе без взимания Поставщиком платы. Использование (публикация) товарного знака 

(товарных знаков) Поставщика на Платформе не нарушает прав Поставщика и (или) не требует заключения 
лицензионных и (или) иных соглашений. Настоящим Поставщик дает разрешение на размещение товарных 

знаков, относящихся к Товару, подлежащему передаче на ответственное хранение по Договору и (или) 

подлежащему передаче в собственность Покупателю, и (или) товарных знаков Поставщика, без взимания 
платы. Покупатель вправе запросить у Поставщика документы, подтверждающие правомерность 

использования Поставщиком товарных знаков и возможность размещения таких товарных знаков на 

Платформе, включая случаи, когда товарный знак, индивидуализирующий Товар Поставщика и (или) 

используемый Поставщиком, принадлежит третьему лицу (третьим лицам). 
Покупатель вправе оказывать Поставщику в отношении Товара аналитические услуги, а также иные 

услуги, целью которых является увеличение доли Товара, услуги, компании или бренда, занимаемой 

Поставщиком на рынке, вывод Товара на рынок, увеличение узнаваемости Товара на условиях, указанных в 
настоящем Договоре и Приложениях к Договору. 

 

 

III.  Порядок регистрации и авторизации Поставщика на Платформе. Порядок 

прекращения пользования Платформой 

Администратор Поставщика осуществляет регистрацию Поставщика на Платформе путем 

заполнения регистрационной формы. После прохождения регистрации Поставщику направляется 
системное уведомление о необходимости Активации учетной записи. В случае возникновения вопросов 

при регистрации и (или) Активации учетной записи Администратор Поставщика вправе обратиться в call-

центр для получения технической поддержки. 
Осуществляя регистрацию на Платформе, Поставщик соглашается с Правилами пользования 

Платформой (Приложение № 6) и порядком оплаты за использование Платформы. 

При нарушении Поставщиком Правил пользования Платформой Администратор Платформы вправе 

прекратить доступ Администратора Поставщика к функционалу Платформы (на определенный срок или 
постоянно) и (или) осуществить снижение рейтинга Поставщика на Платформе. При принятии решения о 

временном прекращении доступа к функционалу Платформы Поставщику направляется уведомление о 

сроке прекращения доступа (блокировки). При принятии решения о постоянном прекращении доступа 
Поставщику направляется уведомление, содержащее информацию о сроках вывоза Товара (при наличии 

Товара Поставщика на складе Платформы) и (или) необходимости произвести взаиморасчеты. 

При отсутствии действий Администратора Поставщика на Платформе в течение 90 (Девяноста) 
календарных дней Администратор Платформы вправе направить Поставщику уведомление о 

необходимости подтверждения пользования Платформой. В случае отсутствия подтверждения от 

Администратора Поставщика в течение указанного в уведомлении срока Администратор Платформы 

вправе осуществить блокировку аккаунта (удаление учетной записи). 
 

IV. Размещение информации о Поставщике и Товаре на Платформе 

После Активации Администратор Поставщика направляет запрос на добавление Поставщика на 



 

 

Платформу для получения доступа к функционалу Платформы. В указанных целях Администратор 

Поставщика предоставляет Администратору Платформы Комплект документов Поставщика, указанный в 

настоящем Договору (Приложение № 4). 
В результате проверки Администратором Платформы Комплекта документов Поставщика и оценки 

Поставщика по критериям должной осмотрительности в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации Поставщик получает одно из следующих уведомлений: 
1) о необходимости предоставить дополнительные документы и (или) сведения; 

2) о размещении информации о Поставщике на Платформе. 

Проверка Комплекта документов Поставщика осуществляется не позднее рабочего дня, следующего 

за днем предоставления Поставщиком Комплекта документов. 
Критерии оценки Поставщика (Приложение № 5) для присвоения рейтинга на Платформе при 

взаимодействии с Покупателем по Договору установлены настоящим Договором.  

После прохождения проверки Администратор Поставщика размещает на Платформе Матрицу 
Товаров, подлежащую проверке Администратором Платформы. В случае соответствия Матрицы Товаров 

требованиям, Матрица Товаров подлежит публикации (размещению) Администратором Платформы на 

Платформе для неограниченного круга лиц. В случае несоответствия Матрицы Товаров требованиям, 

Администратор Платформы сообщает о необходимости приведения Матрицы Товаров в соответствие с 
требованиями, после чего Администратор Поставщика повторно размещает Матрицу Товаров на 

Платформе. 

После публикации (размещения) Матрицы Товаров Администратор Платформы проводит проверку 
наличия спроса на Товар, указанный в Матрице Товаров. При установлении факта наличия спроса на Товар 

Администратор Платформы направляет Поставщику предложение о размещении Товара (части Товара) в 

согласованном объеме на складе Платформы. При установлении факта отсутствия спроса на Товар, 
Администратор Платформы направляет Поставщику рекомендации по ценообразованию и изменению 

цены Товара, указанного в Матрице Товаров. 

За право пользования функционалом Платформы Поставщик оплачивает денежную сумму в размере, 

установленным Приложением к настоящему Договору. Указанная стоимость услуг может быть удержана 
Покупателем из стоимости Товара, подлежащей оплате Покупателем Поставщику за Товар. 

В перечень данных, необходимых для размещения Матрицы Товаров или иной информации о Товаре 

на Платформе, входят фотоизображения Товара в виде, качестве и формате, согласованном с Покупателем, 
если иное не установлено Приложениями к Договору. Поставщик своими силами и за свой счет 

обеспечивает предоставление требуемых фотоизображений Покупателю, а в случае отсутствия 

фотоизображений требуемого вида, формата и качества Покупатель вправе оказать Поставщику услугу по 
созданию фотоизображений (своими силами или силами третьих лиц), а Поставщик принимает и 

оплачивает эту услугу. Порядок, сроки, стоимость услуги, если не установлены Приложениями к Договору, 

могут быть определены Сторонами дополнительно, в том числе путем электронной переписки. Права на 

фотоизображения, созданные в результате оказания услуги, принадлежат Поставщику с учетом 
следующего: Покупатель вправе в любое время в течение срока действия Договора размещать такие 

фотоизображения на Платформе в целях информирования о Товаре без взимания с Покупателя какой-либо 

платы и каких-либо согласований с Поставщиком. Настоящим Поставщик подтверждает согласие на 
размещение созданных в результате оказания услуги фотоизображений на Платформе без каких-либо 

изъятий. Поставщик также согласен с тем, что фотоизображения Товара будут использоваться в целях 

информирования о Товаре в любых источниках информации и любым способом, не противоречащим 

действующему законодательству РФ.  

V. Оформление Заказа 

Покупатель осуществляет выбор Товара и формирование проекта Заказа из числа позиций Матрицы 

Товаров и (или) из числа позиций, находящихся на ответственном хранении у Покупателя (или третьего 
лица по указанию Покупателя), и направляет его Поставщику посредством функционала Платформы. В 

Заказе определяются условия поставки партии Товара.  

При наличии выбранного Товара на складе Платформы Поставщик формирует 
товаросопроводительные документы, после чего производится отгрузка Товара Покупателю 

(Грузополучателю). 

При отсутствии выбранного Товара на складе Платформы Поставщик согласовывает с Покупателем 

условия и сроки доставки Товара на склад Платформы или иное место доставки, формирует 
товаросопроводительные документы. 

При изменении цены Товара Поставщиком в Личном кабинете Платформы согласованные Сторонами 

до момента такого изменения Заказы должны быть отгружены Покупателю не позднее 3 (Трех) 



 

 

календарных дней с момента изменения цены, если иное не согласовано Сторонами в самом Заказе. Цены, 

указанные Поставщиком в товаросопроводительных документах, должны соответствовать согласованному 

Сторонами Заказу. 
 

VI.  Условия поставки Товара 

Поставщик обеспечивает поставку Товара в соответствии с Заказом и оформляет все необходимые в 
соответствии с действующим законодательством РФ товаросопроводительные документы. Перечень 

товаросопроводительных документов установлен настоящим Договором (Приложение № 7). 

При использовании в качестве товаросопроводительного документа товарной накладной по форме 

ТОРГ-12, счет-фактура выставляется Поставщиком с требованиями ст. 168, 169 НК РФ и передается 
Покупателю одновременно с товарной накладной формы ТОРГ-12. При нарушении установленного 

настоящим Договором срока передачи Покупателю счета-фактуры Покупатель вправе потребовать 

возмещения ущерба (в случае предварительном оплаты Товара) или в одностороннем порядке увеличить 
отсрочку оплаты Товара на количество дней просрочки исполнения Поставщиком обязательства по 

предоставлению счета-фактуры (в случае наличия отсрочки платежа) в соответствии с условиями Заказа. 

При отсутствии полного комплекта товаросопроводительных документов и (или) документов о 

соответствии качества Товара законодательно установленным нормам, Покупатель вправе отказаться от 
приемки Товара без компенсации каких-либо убытков Поставщику. В таком случае Товар считается 

непоставленным, и нарушение обязательства по поставке влечет применение к Поставщику 

ответственности, предусмотренной настоящим Договором. 
Срок поставки Товара в рамках соответствующей партии согласовывается Сторонами в Заказе, 

направляемом в Личный кабинет на Платформе или по адресу электронной почты.  

Датой поставки Товара считается дата принятия Товара Покупателем, указанная в 
товаросопроводительных документах. 

Доставка Товара от Поставщика к Покупателю осуществляется в порядке и сроки, установленные 

согласованным Сторонами Заказом на поставку конкретной партии Товара. Если Заказом согласован 

самовывоз Товара со склада Поставщика (лица, указанного Поставщиком), стоимость самовывоза Товара, 
согласованная Поставщиком и Покупателем (Хранителем), подлежит возмещению Поставщиком 

Покупателю (Хранителю) в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента предъявления Покупателем 

(Хранителем) письменного требования. Если Заказом согласована доставка Товара силами Поставщика, 
стоимость доставки входит в стоимость Товара. 

Поставщик должен соблюдать требования к доставке (транспортировке) Товара, установленные в ТР 

ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», а также в СанПиН 2.3/2.4.3590-20 «Санитарно-
эпидемиологические требования к организации общественного питания 

населения» (утверждены Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 27.10.2020 

№ 32) и СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения 

пищевых продуктов» (Постановление Главного государственного санитарного врача Российской 
Федерации от 22.05.2003 № 98), в части, не противоречащей Техническому регламенту. Работники 

Поставщика и/или иные лица, привлекаемые Поставщиком для осуществления доставки Товара, должны 

иметь при себе и предъявить по требованию Покупателя личную медицинскую книжку, подтверждающую, 
в том числе, своевременное прохождение медицинского осмотра. 

 

VII. Условия приемки-передачи Товара 

Приемка Товара по количеству тарных мест (коробок товара) осуществляется путем проверки 
соответствия доставленного Товара сведениям, указанным в товаросопроводительных документах, в 

момент получения Товара на складе Покупателя или в момент приемки Товара от транспортной компании 

Поставщика. 
В случае если Поставщик фактически поставил Товар в большем количестве, чем согласовано 

Сторонами в Заказе, Покупатель вправе принять необходимый ему Товар и оплатить его в согласованный 

Сторонами срок. Покупатель также вправе отказаться от излишне поставленного Товара, при этом 
Поставщик обязан вывезти излишне поставленный Товар. 

В случае если Поставщик фактически поставил Товар в меньшем количестве, чем согласовано 

Сторонами в Заказе, Поставщик обязан по выбору Покупателя произвести допоставку Товара Покупателю 

со следующей партией Товара (если Сторонами не согласован иной срок) либо в течение 5 (Пяти) рабочих 
дней (если Сторонами не согласован иной срок) с момента поступления претензии возвратить Покупателю 

излишне уплаченную за Товар денежную сумму, если для отдельных категорий Товара Договором не 

установлено иное. 
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Приемка Товара по внутритарному количеству (поштучно) и по качеству всей партии Товара 

осуществляется, если для отдельных категорий Товара Договором не установлено иное, в течение 30 

(Тридцати) календарных дней с момента поступления на склад Покупателя, но в пределах срока годности 
Товара. При выявлении недостатков Товара по качеству, количеству и ассортименту Покупатель 

уведомляет Поставщика о выявленных несоответствиях партии Товара посредством функционала 

Платформы. 
В случае обнаружения явных недостатков при приемке Товара, Покупатель вправе, если для 

отдельных категорий Товара Договором не установлено иное, потребовать замены некачественного Товара, 

либо отказаться в одностороннем порядке от поставки/приемки части партии Товара, не соответствующей 

условиям Заказа, уведомив об этом Поставщика. В данном случае Поставщик, по выбору Покупателя, 
обязан произвести замену некачественного Товара путем допоставки со следующей партией Товара (если 

Сторонами не согласован иной срок), либо в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента отказа Покупателя 

от приемки Товара ненадлежащего качества возвратить Покупателю излишне уплаченную за Товар 
денежную сумму (если Товар оплачен к моменту приемки). 

В случае обнаружения скрытых недостатков Товара Поставщик, если для отдельных категорий 

Товара Договором не установлено иное, по выбору Покупателя,  обязан произвести замену некачественного 

Товара путем допоставки со следующей партией Товара (если Сторонами не согласован иной срок), либо в 
течение 5 (Пяти) рабочих дней (если Сторонами не согласован иной срок) с момента поступления претензии 

возвратить Покупателю уплаченную за Товар денежную сумму. 

Поставщик обязуется принять претензии по качеству (скрытым дефектам) в течение срока годности 
Товара.  

Претензии по внутритарному количеству, целостности и качеству Товара, ассортименту (в т.ч. 

пересортица, внутритарная недостача), за исключением случаев порчи Товара по вине Покупателя, если 
для отдельных категорий Товара Договором не установлено иное, могут быть заявлены Покупателем не 

позднее 10 (Десяти) календарных дней с момента окончания срока для приемки Товара по внутритарному 

количеству и по качеству всей партии Товара, но в пределах срока годности (срока службы) Товара. В 

случае получения претензии Поставщик, если для отдельных категорий Товара Договором не установлено 
иное, по выбору Покупателя, обязан произвести допоставку Товара Покупателю со следующей партией 

Товара (если Сторонами не согласован иной срок) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней (если Сторонами 

не согласован иной срок) с момента поступления претензии возвратить Покупателю уплаченную за Товар 
денежную сумму в размере, указанном в претензии. 

Приемка Товара категории «ФРОВ» (свежие фрукты, овощи, ягоды, грибы, зелень со сроком 

годности, установленным производителем, не более 14 календарных дней) по настоящему Договору 
производится в следующем порядке и сроки: приемка Товара, указанной в настоящем абзаце категории, по 

внутритарному количеству (поштучно) и по качеству всей партии Товара осуществлятся Покупателем в 

течение 4 (Четырех) календарных дней с момента поступления на склад Платформы, но в пределах срока 

годности. При выявлении недостатков Товара по качеству и (или) количеству и (или) ассортименту 
Покупатель уведомляет Поставщика о таких недостатках посредством функционала Платформы и (или) 

посредством электронной почты. В течение 2 календарных дней с момента получения уведомления 

Поставщик обязан передать Покупателю универсальный корректировочный документ, содержащий 
итоговую стоимость Товара надлежащего качества, и обеспечить вывоз Товара, недостатки которого были 

заявлены Покупателем. 

Некачественный Товар либо Товар, снятый с продажи контролирующими органами, Поставщик 

вывозит своими силами и за свой счет в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения 
письменной претензии от Покупателя посредством функционала Платформы. В случае самостоятельной 

перевозки Покупателем Товара с выявленными недостатками до адреса места фактической доставки 

Поставщиком или непосредственно на адрес Поставщика, последний компенсирует подтверждённые 
транспортные расходы, понесенные Покупателем.  

В случае если по выбору Покупателя Поставщик производит замену и/или допоставку Товара не со 

следующей партией Товара, а в иной согласованный Сторонами срок, Покупатель вправе потребовать 
возмещения документально подтвержденных расходов Покупателя по приемке допоставленного Товара. 

Расходы могут быть взысканы Покупателем путем удержания денежных средств в размере 

документально подтвержденных расходов Покупателя из средств в счет оплаты Товара. 

 

VIII. Цена Товара и условия оплаты 

Цена единицы Товара не может быть выше цены соответствующей Товару позиции Матрицы Товаров. 

Цена позиции Матрицы Товаров сформирована с учетом НДС и включает в себя стоимость Товара, тары, 



 

 

упаковки. Цена Товара и сумма каждой партии Товара указывается в Заказе и отражается в 

товаросопроводительных документах. 

Оплата за поставленный и принятый Товар (партию Товара) осуществляется в следующем порядке:  
- при передаче Товара в собственность Покупателя в период с 01 (Первого) по 15 (Пятнадцатое) число 

месяца включительно, Покупатель оплачивает Товар с 07 (Седьмого) по 9 (Девятое) число включительно 

следующего месяца;  
- при передаче Товара в собственность Покупателя в период с 16 (Шестнадцатого) по последний день 

месяца включительно, Покупатель оплачивает Товар в период с 22 (Двадцать второго) по 24 (Двадцать 

четвертое) число включительно следующего месяца. 

В случае если указанные сроки оплаты в отношении конкретного Товара, учитывая срок его годности 
и срок передачи Покупателю, не соответствуют срокам, установленным действующим федеральным 

законодательством, применяются сроки, установленные законодательством. 

В случае если оплата Товара Покупателем приходится на нерабочий день, Покупатель оплачивает 
Товар в следующий за нерабочим днем рабочий день. 

Поставленный и принятый Товар (партии Товара) может быть оплачен третьим лицом за Покупателя 

при условии уведомления об этом Поставщика до совершения платежа.  

Изменение платежных реквизитов по Договору оформляется путем направления Поставщиком 
уведомления Покупателю посредством функционала Платформы или посредством направления 

электронного письма по адресу электронной почты centr.zakup@gfc-russia.ru или путем направления 

уведомления в Личном кабинете. Поставщик обязан уведомить об изменении платежных реквизитов по 
Договору в течение суток после их изменения.  

Расчеты между Сторонами производятся в безналичном порядке путем перечисления денежных 

средств на расчетный счет Поставщика. Обязательство Покупателя по оплате поставленного и принятого 
Товара считается выполненным с даты зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка 

Поставщика. В случае оплаты Товара за Покупателя третьим лицом обязательство Покупателя по оплате 

Товара считается выполненным с даты зачисления денежных средств, перечисленных указанным 

Покупателем третьим лицом, на корреспондентский счет банка Поставщика. 
В случае если Сторонами согласовано, что Товар оплачивается за Покупателя третьим лицом, срок 

оплаты Товара устанавливается в Личном кабинете Поставщика. 

По состоянию на конец каждого квартала Стороны производят сверку взаимных расчетов 
посредством функционала Платформы. В других случаях сверка производится по мере необходимости при 

наличии запроса от Поставщика или Покупателя. 

Поставщик обязан самостоятельно отслеживать действительность (актуальность) цен Товара, 
указанных в Матрице Товаров, подтверждая их или указывая новые цены не реже чем 1 (Один) раз в месяц. 

При изменении Поставщиком цены Товара Поставщик обязан обновить цены в Матрице Товаров, при этом 

новые цены вступают в силу с момента размещения (публикации) на Платформе. Цены на партии Товара, 

Заказ на поставку которых Сторонами согласован любым законным способом, увеличению не подлежат. 
Руководствуясь положениями пункта 1 статьи 317.1 Гражданского кодекса РФ, Стороны 

подтверждают, что просрочка оплаты либо несвоевременная оплата полностью или частично денежных 

средств за Товар не является кредитом и проценты за период пользования денежными средствами согласно 
статье 317.1 ГК РФ не начисляются и не выплачиваются. 

 

IX. Условия ответственного хранения 

В соответствии с рекомендациями Администратора Платформы Поставщик вправе осуществлять 
хранение Товара на складе Платформы после направления Платформой уведомления о возможности 

приемки Товара Хранителем в согласованном месте, объеме и сроки. Условия приемки Товара на 

ответственное хранение, размещения Товара, хранения и выдачи (отгрузки) Товара, стоимость 
ответственного хранения Товара на Складе (Складах) установлены Условиями хранения Товара 

(Приложение № 8). Платформа вправе предоставить Поставщику льготный период по оплате услуг (работ) 

по ответственному хранению Товара, разгрузке, отгрузке и иным услугам (работам). В указанном случае 
Платформа направляет Поставщику уведомление о льготном периоде, в течение которого услуги (работы) 

по ответственному хранению Товара, разгрузке, отгрузке не подлежат оплате. Хранитель и Поставщик 

вправе подписать соглашение о применении льготного периода по оплате услуг (работ) с указанием начала 

и окончания периода. В случае неподписания указанного соглашения, действуют условия, указанные в 
уведомлении о льготном периоде, направленном в Личный кабинет Поставщика. При отсутствии такого 

уведомления действуют тарифы, указанные в настоящем Договоре и его приложениях. 

Платформа вправе направлять Поставщику уведомления, содержащие рекомендации по пополнению 
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ассортимента и (или) объема Товара, хранение которого осуществляется на складе Платформы. 

Услуги (работы) по ответственному хранению Товара, разгрузке, отгрузке и иные услуги (работы), в 

случае их оказания Поставщику, оплачиваются путем удержания их стоимости по тарифам, установленным 
Стоимостью услуг (работ) и ответственного хранения на Платформе, из средств, причитающихся 

Поставщику в качестве оплаты Товара. Если стоимость оказанных услуг превышает стоимость Товара, 

подлежащую оплате Поставщику, Платформа формирует счет на оплату разницы, который подлежит оплате 
в течение 3 (Трех) рабочих дней. 

Информация об удержании стоимости оказанных услуг (работ) и (или) необходимости оплатить счет 

за оказанные услуги (работы), а также заявление и (или) акт о зачете встречных однородных требований, в 

случае необходимости, направляется Поставщику в Личный кабинет на Платформе. Заявление и (или) акт 
о зачете встречных однородных требований считается полученным Поставщиком в Личном кабинете на 

Платформе в день направления указанных заявления и (или) акта посредством функционала Платформы. 

Передача Товара на ответственное хранение по настоящему Договору сопровождается 
одновременной передачей документа, в которой указываются артикул, наименование, количество и 

стоимость Товара. 

Хранитель уведомляет Поставщика по адресу электронной почты, указанному Поставщиком в 

Личном кабинете на Платформе, о наличии на Складе Платформы Товара, срок годности которого на 
момент направления уведомления составляет 30 % (Тридцать процентов) и менее от указанного 

производителем срока годности. 

В случае направления  Хранителем по адресу электронной почты, указанному Поставщиком в 
Личном кабинете на Платформе, уведомления Поставщику о необходимости вывезти со Склада Платформы 

Товар, срок годности которого истекает в течение 7 (Семи) календарных дней с момента направления 

такого уведомления (не включая день направления уведомления), Поставщик обязан вывести Товар своими 
силами или силами третьих лиц, но за свой счет до истечения срока годности Товара, уведомив Хранителя 

за 2 (Два) календарных дня до даты вывоза.  

В случае неисполнения Поставщиком обязанности по вывозу Товара, указанного Хранителем, со 

Склада Платформы (самостоятельно или с привлечением третьих лиц) Поставщик поручает Хранителю 
обеспечить утилизацию (уничтожение) Товара с истекшим сроком годности за счет Поставщика путем 

привлечения третьих лиц, которым в соответствии с действующим законодательством РФ может быть 

поручена утилизация. В указанном случае Хранитель составляет односторонний акт (уведомление) об 
истечении срока годности Товара (в свободной форме), указывая Товар, подлежащий утилизации 

(уничтожению) и направляет его Поставщику по адресу электронной почты, указанному Поставщиком в 

Личном кабинете на Платформе. Поставщик согласен с тем, что обязанность Хранителя по возврату Товара 
с истекшим сроком годности прекращается в 0 часов 00 минут последнего дня срока годности Товара без 

применения к Хранителю каких-либо мер ответственности.  

Стоимость услуг по утилизации Товара с истекшим сроком годности состоит из фактической 

стоимости услуг по утилизации Товара, оказанных третьими лицами, которым в соответствии с 
действующим законодательством РФ может быть поручена утилизация, и организаторского сбора 

Хранителя, составляющего 10 % (Десять процентов) от фактической стоимости услуг по утилизации.  

Стоимость услуг по утилизации Товара с истекшим сроком годности указывается Хранителем в 
уведомлении Поставщику об факте утилизации (уничтожении) Товара. Стоимость услуг по утилизации 

подлежит оплате Поставщиком в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента направления Поставщику 

уведомления по адресу электронной почты, указанному Поставщиком в Личном кабинете на Платформе. 

Стоимость утилизации может быть оплачена путем удержания стоимости утилизации (уничтожения) из 
средств, причитающихся Поставщику в качестве оплаты Товара. Если стоимость услуг по утилизации 

Товара с истекшим сроком годности превышает стоимость Товара, подлежащую оплате Поставщику, 

Платформа формирует счет на оплату разницы, который подлежит оплате Поставщиком в течение 3 (Трех) 
рабочих дней. 

Поставщик в Личном кабинете на Платформе осуществляет выбор складов Платформы, на которых 

Хранитель вправе осуществлять хранение Товара. Хранитель вправе осуществлять перемещение Товара 
между складами Платформы по собственному усмотрению (при условии соблюдения условий перевозки 

Товара), уведомляя Поставщика о том, на каком складе (складах) Платформы размещен Товар. 

Согласование Поставщика для перемещения Товара со склада на склад не требуется. В случае если Товар, 

хранение которого прекращено по любому основанию, не подлежит приобретению Покупателем в 
собственность, Стороны согласовывают склад (склады), откуда Поставщик осуществляет вывоз Товара. 

 

 



 

 

X. Ответственность Сторон 

При возникновении между Сторонами разногласий о характере обнаруженных недостатков Товара, 

заинтересованная сторона вправе за свой счет провести соответствующую экспертизу. Расходы по 
проведенной экспертизе будет нести виновная сторона.  

При просрочке поставки Товара в срок, указанный в Заказе, Покупатель вправе потребовать от 

Поставщика уплаты пени в размере 0,01% от цены непоставленного в срок Товара за каждый день 
просрочки до полного исполнения обязательств. 

При поставке некачественного Товара Поставщик обеспечивает его замену за свой счет, если 

Договором для отдельных категорий Товара не предусмотрено иное, и, при наличии требования 

Покупателя, уплачивает Покупателю неустойку (штраф) в размере 1 % от цены такого Товара.  
При невыполнении обязательств по предоставлению универсального корректировочного документа 

(УКД) и (или) вывозу некачественного Товара категории «ФРОВ» Поставщик, при предъявлении 

Покупателем требования, уплачивает Покупателю неустойку (штраф) в размере 0,1% от цены 
некачественного Товара за каждый день просрочки предоставления УКД или вывоза Товара. 

Стороны вправе согласовать утилизацию некачественного Товара за счет Поставщика вместо 

вывоза Товара Поставщиком.  

В случае поставки контрафактного Товара Поставщик обеспечивает его замену за свой счет и, при 
наличии требования Покупателя, компенсирует Покупателю убытки, вызванные поставкой 

контрафактного Товара. 

Под термином «контрафактный Товар» понимается Товар неустановленного производителя, либо 
Товар, на котором присутствуют товарные знаки, фирменные обозначения, нанесенные без 

соответствующего права использования, либо Товар с поддельной сопроводительной документацией вне 

зависимости от качества Товара, а также Товар, на котором присутствуют обозначения, тождественные 
товарным знакам, правами на использование которых Поставщик не обладает, и (или) сходные до степени 

смешения с товарными знаками, правами на использование которых Поставщик не обладает (в случае 

использования Поставщиком сходных до степени смешения товарных знаков факт незаконного 

использования должен быть установлен в судебном порядке). 
В случае предъявления Покупателем требования к Поставщику об уплате неустойки (штрафа), пени 

Покупатель вправе произвести удержание суммы неустойки (штрафа), пени из суммы, подлежащей выплате 

Поставщику за поставленный Товар. 
Поставщик возмещают Покупателю все документально-подтверждённые расходы, связанные с 

хранением и возвратом некачественного или контрафактного Товара.  

В случае, если невозможность использования Платформы была вызвана техническими 
неисправностями Платформы, такое неиспользование не рассматривается в качестве нарушения настоящего 

Договора, влекущего за собой предусмотренные настоящим пунктом последствия. При этом Поставщик 

обязан выполнить требуемые от него действия по исполнению Договора с использованием Платформы 

сразу по устранению соответствующей неисправности. 
За нарушение установленных Договором сроков оплаты возвращенного товара Покупатель вправе 

требовать от Поставщика уплаты пени в размере 0,01% от суммы задолженности за каждый день просрочки. 

За просрочку оплаты Товара Поставщик вправе потребовать от Покупателя уплаты пени в размере 
0,01% от цены неоплаченного в срок Товара за каждый день просрочки до полного исполнения обязательств. 

Размер ответственности Покупателя в качестве Хранителя Товара в случае утраты, недостачи или 

повреждения Товара определяется в соответствии со ст. 393 Гражданского Кодекса Российской Федерации. 

Ущерб возмещается Хранителем при предъявлении Поставщиком обоснованной письменной претензии с 
приложением документов, подтверждающих ущерб Поставщика, не позднее 30 (Тридцати) календарных 

дней с момента предъявления указанной претензии, если иной срок не согласован Сторонами. 

Ущерб, причиненный сторонами неисполнением или ненадлежащим исполнением условий 
настоящего Договора, возмещается добросовестной стороне, заявляющей о возмещении ущерба, в полном 

размере. 

В случае если в результате размещения фотоизображений (указанных в разделе IV Договора) к 
Покупателю третьими лицами будут предъявлены правомерные претензии о нарушении авторских и (или) 

исключительных и (или) иных прав, которые повлекут причинение Покупателю прямого действительного 

ущерба, Поставщик обязан возместить Покупателю такой ущерб в течение 10 календарных дней с момента 

предъявления Покупателем претензии и подтверждающих ущерб документов. 
В соответствии с ст. 406.1 ГК РФ Поставщик обязуется возместить имущественные потери 

Покупателя, возникшие в любое время после заключения Договора, в случае если к Покупателю на 

основании решения налогового органа (далее – Решение) будут предъявлены требования имущественного 



 

 

характера по причине неподтверждения налоговым органом права Покупателя на вычет сумм НДС, 

перечисленных Покупателем в пользу Поставщика. 

Размер возмещения равен размеру требований имущественного характера (включая штрафные 
санкции), предъявленных налоговым органом к Покупателю и увеличенных на сумму, равную сумме 

налога на прибыль, которую Покупатель должен будет уплатить в связи с получением возмещения 

имущественных потерь. Покупатель вправе обратиться за возмещением имущественных потерь к 
Поставщику после вступления в силу Решения.  

В обоснование требования возместить имущественные потери Покупатель предоставляет 

Поставщику следующие документы: 

1)    заверенную Покупателем выписку из вступившего в законную силу Решения, в силу которого 
возникают имущественные потери; 

2)    копию требования об уплате налога, выставленного на основании Решения (далее – Требование).  

3) вступившее в силу решение суда, которым Покупателю, было отказано в признании 
неправомерным Решение налогового органа, которым были произведены доначисления.  

Поставщик обязан в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента получения соответствующей 

претензии от Покупателя с приложением обосновывающих ее документов, возместить Покупателю 

имущественные потери путем перечисления денежных средств на его расчетный счет, либо в этот же срок 
предоставить свои мотивированные возражения. 

Если впоследствии Решение или Требование будет признано недействительным вышестоящим 

налоговым органом или судом, Покупатель обязан возвратить Поставщику возмещенные имущественные 
потери в размере полученной суммы, начисление или взыскание которой было признано вышестоящим 

налоговым органом или судом неправомерным, а также суммы, уплаченные Поставщиком Покупателю в 

качестве возмещения налога на прибыль. 
Покупатель обязан возвратить Поставщику сумму ранее возмещенных Поставщиком 

имущественных потерь в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня истечения срока на обжалование 

судебных актов либо вступления в законную силу последнего судебного акта по делу, по результатам 

рассмотрения которого Решение или Требование было признано недействительным, если Решение и 
Требование до этого момента не было исполнено. 

 

XI. Обстоятельства непреодолимой силы 
Ни одна из Сторон не будет признаваться виновной в невыполнении положений Договора в случае, 

если невыполнение Стороной ее обязательств было обусловлено обстоятельствами форс-мажора, и таковое 

непризнание виновности продлится такое время, какое обстоятельства, создающие условие форс-мажора и 
любые другие последствия, вытекающие из такого обстоятельства, будут продолжаться. Если 

обстоятельство, создающее состояние форс-мажора, вызывает существенную неспособность любой из 

Сторон исполнять свои обязательства по настоящему Договору, срок действия настоящего Договора может 

быть продлен на срок продолжения такой неспособности, однако, не должен превышать 3 (Трех) месяцев.  
Для целей настоящего Договора, обстоятельства форс-мажора означают обстоятельства, находящиеся 

вне разумного контроля Сторон, включая обстоятельства неодолимой силы, такие как война, восстание или 

любое другое нарушение общественного порядка; повреждение или уничтожение имущества при пожаре, 
произошедшем не по вине Сторон, землетрясении, урагане или любом другом стихийном бедствии; 

забастовка или массовый трудовой конфликт; пандемии и (или) эпидемии, а также принятие, как на уровне 

РФ, так и международных законодательных, подзаконных и (или) иных нормативно-правовых актов и (или) 

ненормативно-правовых актов, прямо или косвенно запрещающих выполнение Сторонами их обязательств 
по Договору и (или) предусматривающих административную или иную ответственность за действия по 

исполнению Договора. Невыполнение обязательств в любом из указанных в настоящем разделе Договора 

случаев не будет считаться нарушением настоящего Договора и не влечет ответственности, при условии 
уведомления об этом другой Стороны в разумный после наступления форс-мажора срок, но не более 10 

(десяти) календарных дней. Если указанные выше обстоятельства будут продолжаться более шести месяцев 

или если появятся разумные основания предположить, что они продлятся более шести месяцев, а также в 
случае, если форс-мажорные обстоятельства возникнут в результате принятия какого-либо 

законодательного или подзаконного акта, ограничивающего права и свободы любой из Сторон, последние 

обсудят возможность дальнейшего выполнения настоящего Договора на приемлемых для обеих Сторон 

условиях. 
 

ХII. Конфиденциальность 
Стороны настоящего Договора обязуются не использовать «Конфиденциальную информацию» 



 

 

(определение которой приведено ниже) для целей, не предусмотренных настоящим Договором, а также 

обязуются не разглашать конфиденциальную информацию любым третьим сторонам, кроме случаев, 

предусмотренных настоящим Договором, законодательством Российской Федерации или по письменному 
согласию другой стороны. 

При упоминании в настоящем Договоре термин «Конфиденциальная информация» означает любую 

информацию, предоставленную одной стороной другой стороне или ставшую известной одной стороне в 
отношении другой стороны, в течение срока действия настоящего Договора и 2 (двух) лет после его 

окончания, за исключением: 

-сведений, которые являются либо становятся общеизвестными не по вине стороны, получившей данные 

сведения, что должно быть подтверждено соответствующими доказательствами; 
-сведений, которые были получены сторонами от третьих лиц без обязательства о сохранении 

конфиденциальности; 

-сведений, сообщенных до возникновения обязательства о сохранении конфиденциальности; 
-сведений, раскрытие которых необходимо в соответствии с требованиями законодательства или органов, 

имеющих соответствующие полномочия. Данные сведения могут быть представлены только в адрес 

органов, имеющих соответствующие полномочия, в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации. 
Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность полученной от другой стороны 

конфиденциальной информации, охранять ее наравне с собственными коммерческими (служебными и др.) 

тайнами, использовать только в тех целях, для которых она была передана. 
При разглашении конфиденциальной информации вопреки Договору нарушившая условия 

конфиденциальности сторона обязана возместить причиненные другой стороне убытки, в том числе 

упущенную выгоду. 
Персональные данные представителей Покупателя, полученные Поставщиком в связи с 

заключением с ним настоящего Договора, не распространяются, а также не предоставляются третьим лицам 

без согласия субъекта персональных данных и используются Поставщиком исключительно для целей 

исполнения настоящего Договора. 
 

XIII. Порядок урегулирования споров 

Споры и разногласия, возникающие при исполнении Договора, Стороны заявляют и урегулируют 
посредством функционала Платформы. Данный способ направления претензии (требования) признаётся 

Сторонами, и ни одна из Сторон не может ссылаться на несоблюдение порядка принятия мер по 

досудебному урегулированию в части способа направления претензии (требования). 
Сторона, которой заявлена претензия, обязана подтвердить ее получение в течение 24 (Двадцати 

четырех) часов со дня отправления претензии посредством функционала Платформы. Порядок и сроки 

рассмотрения претензий (Приложение № 9), форма претензии установлены настоящим Договором. 

При неурегулировании претензии любая из Сторон вправе передать спор на рассмотрение в 
арбитражный суд по месту нахождения Покупателя. 

 

XIV. Заключительные положения 
Настоящая оферта вступает в силу с момента ее акцепта Поставщиком на Платформе. Поставщик 

акцептует оферту посредством прохождения регистрации на Платформе по адресу в сети Интернет gfc-

russia.ru в качестве участника Платформы, что влечет полное согласие со всеми положениями настоящего 

Договора, включая положения всех приложений к Договору, и порождает обязанности его исполнения. Все 
без исключения Приложения к Договору (оферте) являются его неотъемлемой частью. Срок действия 

Договора – до момента исполнения Сторонами принятых на себя обязательств. 

Поставщик ознакомлен и согласен с тем, что Платформа в любое время вправе вносить в настоящую 
оферту любые изменения, оповещая Поставщиков посредством функционала Платформы за 14 

(Четырнадцать) календарных дней до момента вступления изменений в силу. Изменения считаются 

действительными и подлежат применению с момента публикации на Платформе. Оферта в действующей 
редакции размещается по адресу: gfc-russia.ru. Поставщик самостоятельно обязан отслеживать изменения 

настоящей оферты.  

Договор может быть расторгнут любой на его Сторон во внесудебном порядке путем направления 

уведомления, датой расторжения будет дата, наступающая через десять календарных дней с даты такого 
уведомления. 

Расторжение Договора осуществляется посредством функционала Платформы с учетом следующего: 

- не позднее даты прекращения действия Договора Стороны производят сверку взаиморасчетов; 

http://www.gfc-russia.ru/
http://www.gfc-russia.ru/
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- в день прекращения действия Договора Платформа делает Личный кабинет недоступным для Поставщика 

(дезактивация Личного кабинета). 

Платформа вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора путем 
направления Поставщику уведомления посредством функционала Платформы, при этом датой расторжения 

будет дата направления такого уведомления, в случае: 

1) если любое из заверений Поставщика оказывается недостоверным, недействительным или вводящим 

в заблуждение; 

2) если Поставщик не соблюдает любую из своих обязанностей по Договору;  

3) в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством или Договором.  

Прекращение действия настоящего договора не освобождает Стороны от необходимости исполнения 

всех своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, которые не были исполнены на момент 

прекращения Договора, а также не освобождает от ответственности за неисполнение любого из этих 
обязательств. 

Передача прав и (или) обязанностей любой из Сторон по настоящему Договору возможна при 

наличии уведомления второй Стороны посредством функционала Платформы. В случае перемены лица в 
обязательстве к принимающей Стороне переходят права и обязанности передающей Стороны в том виде, в 

какой они существуют на момент передачи. Принимающая Сторона в момент передачи прав и (или) 

обязанностей акцептует настоящую оферту в редакции на момент передачи прав. 

 

ПОКУПАТЕЛЬ: 

ООО «Джи Эф Си» 

ИНН 7726410031 
ОГРН 1177746916247 

Место нахождения:  117105, г. Москва, проезд Нагорный, д. 10, корп. 2, комн. 211 

Адрес для корреспонденции: 117105, г. Москва, проезд Нагорный, д. 10, корп. 2, комн. 211 
Банковские реквизиты: 

Расчетный счет 40702810401300015315 в АО «Альфа Банк» г. Москва 

Корреспондентский счет 30101810200000000593 

БИК: 044525593 

 

  



 

 

Приложение № 1 

Требования к продовольственным Товарам 
Поставщик обязан соблюдать требования нормативных документов в отношении Товара. Безопасность 

и качество поставляемого Товара должно быть подтверждено и соответствовать обязательным требованиям, 

установленным действующим законодательством Российской Федерации, а также законодательством 

Таможенного и Евразийского экономического союзов для данного вида Товаров. Каждая партия Товара 

должна поставляться с сопроводительными документами, подтверждающими соответствие Товара 

требованиям нормативных документов, подтверждающими безопасность и качество, в том числе:  

1) Свидетельство о государственной регистрации на специализированные пищевые продукты (для 

детского питания, в том числе, вода питьевая для детского питания; для диетического лечебного и 

диетического профилактического питания; минеральная природная, лечебно-столовая, лечебная 

минеральная вода с минерализацией свыше 1 мг/дм3 или при меньшей минерализации, содержащая 

биологически активные вещества в количестве не ниже бальнеологических норм; для питания спортсменов, 

беременных и кормящих женщин; биологически активные добавки к пище (БАД)); 

2) Свидетельство о государственной регистрации пищевой продукции нового вида; 

3) Декларация о соответствии ТР ТС (ЕАС), зарегистрированная в едином реестре выданных 

сертификатов соответствия и зарегистрированных деклараций о соответствии. Поставщик обязан 

предоставить указанный в настоящем пункте документ в виде заверенной Поставщиком копии или 

сообщения регистрационного номера указанного документа. Обязанность подтверждения получения 

Покупателем (Хранителем) сведений о регистрационном номере указанного документа лежит на 

Поставщике. 

4) Ветеринарные сопроводительные документы на подконтрольные ветеринарному надзору Товары 

в электронной форме, полностью прослеживаемые от производителя до Покупателя в федеральной 

государственной информационной системе ФГИС «Меркурий»; 

5) Карантинный, фитосанитарный сертификаты в случае поставки подкарантинного Товара; 

6) Отказное письмо уполномоченного органа по сертификации – в случае если Товар не требует 

государственной регистрации или декларирования в соответствии с требованиями технических регламентов 

Таможенного союза. 

Дополнительно Стороны могут согласовать необходимость предоставления следующих 

документов: 
- документы о прохождении добровольной сертификации (сертификаты соответствия и т.д.); 

- протокол лабораторно-инструментальных исследований, проведенных аккредитованной 

организацией, подтверждающий безопасность и качество поставляемого Поставщиком Товара (партии 

Товара). 

Все копии сертификатов, свидетельств о государственной регистрации, деклараций о соответствии, 

протоколов лабораторно-инструментальных исследований, писем должны быть составлены на русском языке 

(переведены на русский язык). Копии документов должны содержать информацию о лице, которое их 

заверило на соответствие подлиннику (должность, ФИО, дату заверения) и оттиск синей печати. В 

соответствии с законодательством РФ ответственность за идентификацию Товара несет Поставщик. 

Поставщик должен обеспечить наличие на Товаре полной обязательной информации на русском 

языке в соответствии с Техническими регламентами Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности 

пищевой продукции», ТР ТС 022/2011«Пищевая продукция в части ее маркировки». Товар поставляется в 

таре и упаковке, предусмотренной производителем Товара и соответствующей ТР ТС 005/2011 «О 

безопасности упаковки». Тара и упаковка должны обеспечивать сохранность Товара при нормальных 

условиях транспортировки, погрузочно-разгрузочных работ и хранения. 

Остаточный срок годности исчисляется от даты поставки Товара и в отношении отдельных видов 

Товара может быть согласован Сторонами при Заказе. 

Стоимость тары и упаковки входит в стоимость Товара. Весь Товар, поставляемый по Договору, 

должен быть поставлен в невозвратной таре (упаковке). В случае поставки Товара в возвратной таре 

(упаковке), она остается у Покупателя, ее стоимость Поставщику не компенсируется и в стоимость Товара не 

включается. 

Требования к сроку годности Товаров на момент поставки (передачи Покупателю) 

№ 

п/п 

Срок годности Товара, 

установленный 

производителем 

(изготовителем) Товара 

Срок годности Товара на 

момент поставки Покупателю 

(остаточный срок годности) 

Требования к 

оборачиваемости 

1 До 90  дней Не менее 90% 14 дней 

2 От 90 до 365 (366) дней Не менее 80% 21 день 

3 Более 365 (366) дней Не менее 70% 30 дней 
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Приложение № 2 

Требования к непродовольственным Товарам 

 
Поставщик обязан соблюдать требования нормативных документов в отношении Товара. 

Безопасность и качество поставляемого Товара должно быть подтверждено и соответствовать 

обязательным требованиям, установленным действующим законодательством Российской 

Федерации, а также законодательством Таможенного и Евразийского экономического союзов для 
данного вида Товаров. Каждая партия Товара должна поставляться с сопроводительными 

документами, подтверждающими соответствие Товара требованиям нормативных документов, 

подтверждающими безопасность и качество, в том числе:  
 

1) Декларация о соответствии ТР ТС (ЕАС), зарегистрированная в едином реестре выданных 

сертификатов соответствия и зарегистрированных деклараций о соответствии;  

2) Отказное письмо уполномоченного органа по сертификации – в случае если Товар не требует 

государственной регистрации или декларирования в соответствии с требованиями технических 

регламентов Таможенного союза. 

 

Дополнительно Стороны могут согласовать необходимость предоставления 

следующих документов: 
- документы о прохождении добровольной сертификации (сертификаты соответствия и т.д.); 

Все копии сертификатов, деклараций о соответствии, протоколов лабораторно-

инструментальных исследований, писем должны быть составлены на русском языке (переведены на 
русский язык). Копии документов должны содержать информацию о лице, которое их заверило на 

соответствие подлиннику (должность, ФИО, дату заверения) и оттиск синей печати. В соответствии 

с законодательством РФ ответственность за идентификацию Товара несет Поставщик. 

Поставщик должен обеспечить наличие на Товаре полной обязательной информации на 
русском языке в соответствии с Техническими регламентами Таможенного союза в отношении 

соответствующего вида Товара. Тара и упаковка должны обеспечивать сохранность Товара при 

нормальных условиях транспортировки, погрузочно-разгрузочных работ и хранения. 
Стоимость тары и упаковки входит в стоимость Товара. Весь Товар, поставляемый по 

Договору, должен быть поставлен в невозвратной таре (упаковке). В случае поставки Товара в 

возвратной таре (упаковке), она остается у Покупателя, ее стоимость Поставщику не компенсируется 
и в стоимость Товара не включается. 
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Приложение № 3 

 

Применение электронного документооборота (ЭДО) 

 

Обмен информацией и документами между Сторонами осуществляется на Платформе в электронной 

форме. Исключения могут быть согласованы Сторонами в Личном кабинете Поставщика.  
Обмен информацией происходит путем взаимного направления уведомлений в Личном кабинете 

Поставщика на Платформе и (или) иным способом, согласованным Сторонами. Стороны признают 

юридическую силу за уведомлениями, направленными через Личный Кабинет Поставщика на Платформе, и 

признают их равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной 
подписью, так как только сами стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к Личному кабинету, 

уведомления и сообщения в котором являются достоверным распоряжением соответствующей стороны. 

Доступ к Личному кабинету каждая сторона осуществляет по паролю и обязуется сохранять его 
конфиденциальность.  

Все уведомления и сообщения, отправленные сторонами друг другу посредством функционала 

Платформы, признаются сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора. Датой 

передачи соответствующего сообщения считается день отправления сообщения посредством функционала 
Платформы стороной, направившей такое сообщение. Ответственность за получение сообщений и 

уведомлений вышеуказанным способом лежит на получающей стороне. Сторона, направившая 

сообщение, не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась 
результатом неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров или иных форс-мажорных 

обстоятельств. 

Стороны пришли к соглашению, что лица, которым предоставлено право подписи 
товаросопроводительных и иных документов в связи с исполнением ими своих должностных обязанностей 

и (или) на основании надлежаще оформленной доверенности, являются полномочными представителями 

Сторон. 

Электронный документ имеет такую же юридическую силу, как и подписанный собственноручно 
документ на бумажном носителе, и влечет предусмотренные для данного документа правовые последствия. 

Наличие ЭП у Пользователей и заверение электронных документов с помощью программных средств 

Платформы означает, что документы и сведения, поданные в форме электронных документов, направлены 
от имени данных лиц, а также означает подлинность и достоверность таких документов и сведений. При 

необходимости формирования юридически значимых документов в электронном виде такие документы и 

сведения, направляемые в форме электронных документов либо размещаемые на Платформе, должны быть 
подписаны ЭП лица, имеющего право действовать от имени соответствующей организации. Пользователи 

без ЭП не имеют права подписи юридически значимых документов. 

Обмен электронными документами, подписанными ЭП, признается юридически значимым 

электронным документооборотом.  
Стороны вправе заключить отдельное соглашение об ЭДО, положения которого не должны 

противоречить положениям настоящего Приложения. В случае противоречий, преимущество имеют 

положения настоящего Приложения. 
Время создания, получения и отправки всех электронных документов на Платформе фиксируется по 

времени сервера, на котором функционирует программное обеспечение Платформы. Держатели ЭП несут 

ответственность за сохранность и использование надлежащим образом закрытых ключей ЭП в соответствии 

с действующим законодательством РФ.  Хранение электронных документов на Платформе осуществляется 
в течение 3 (трех) лет.  

 



 

 

Приложение № 4 

Перечень документов 

 

Для индивидуального предпринимателя: 

1) Паспорт, (страницы с ФИО и датой выдачи паспорта, действующим адресом регистрации по 

месту жительства), заверенная индивидуальным предпринимателем копия; 

2) Свидетельство о государственной регистрации индивидуального предпринимателя или лист 

записи Единого государственного реестра юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей о внесении записи о приобретении статуса индивидуального 

предпринимателя, заверенная индивидуальным предпринимателем копия; 

3) Свидетельство о постановке физического лица на учет в налоговом органе, заверенная 

индивидуальным предпринимателем копия; 

4) Документ, подтверждающий права на помещение, находящееся по адресу отгрузки товара 

(склад), заверенная индивидуальным предпринимателем копия; 

5) Доверенность на подписание УПД, товарных накладных, счетов фактур, корректировочных 

счетов-фактур, претензий, актов расхождений по количеству, качеству, скан-образ с синей 

печатью; 

6) Доверенность на совершение действий в ЛК (регистрация, направление заказов, запросов и 

прочее), скан-образ с синей печатью. 

 

Для юридического лица, копии: 

1) Устав, заверенная юридическим лицом копия; 

2) Свидетельство о государственной регистрации юридического лица или лист записи ЕГРЮЛ 

о создании юридического лица, заверенная юридическим лицом копия; 

3) Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе по месту нахождения юридического 

лица, заверенная юридическим лицом копия; 

4) Документ, подтверждающий права на помещение, находящееся по адресу отгрузки товара 

(склад), заверенная юридическим лицом копия; 

5) Документ (решение или протокол), подтверждающий действительность полномочий 

единоличного исполнительного органа, заверенная юридическим лицом копия; 

6) Доверенность на подписание УПД, товарных накладных, счетов фактур, корректировочных 

счетов-фактур, претензий, актов расхождений по количеству, качеству, скан-образ с синей 

печатью; 

7) Доверенность на совершение действий в ЛК (регистрация, направление заказов, запросов и 

прочее), скан-образ с синей печатью. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Приложение № 5 

Критерии оценки Поставщиков 

 

№ Наименования критерия Расчет критерия 
Максимальный 
балл 

1 

Уровень сервиса.  

Оценивается по критериям: 
- поставка в согласованные в 

заказе сроки; 

-% выполнения заявки 
Покупателя. 

 
Присваиваем рейтинг согласно доле 

фактически поставленных Товаров в 

рублях по отношению к общей 

сумме размещенных заказов 
Покупателем Поставщику. 

 

Если Поставщик не выполнил 
условие по поставке в согласованные 

в заказе сроки, то данная поставка не 

учитывается в рейтинге Поставщика 

как совершенная. 

4 балла 

2 

Брак по поставленному товару. 

Браком признается вся 

продукция, непригодная для 

дальнейшей реализации, 
выявленная как при приемке 

товара на складе Поставщика, 

так и в течение срока его 
годности (в т.ч. пересорт, мятые 

коробки внутри паллета) 

Процент брака по отношению к 
общему объему поставленного 

товара в рублях: 

- до 0,1% - 2 балла. 
- свыше 0,1% - 0 баллов. 

 

2 балла 

3 

Своевременная обработка и 

реагирование на Претензии 

Покупателя 

Присваиваем рейтинг 

пропорционально доли своевременно 
обработанных претензий (согласно 

правилам оферты) по отношению к 

общему количеству претензий, 

направленных Поставщику. 

2 балла 

4 

Скорость реакции на запросы, 
поступившие Поставщику через 

Личный кабинет Платформы в 

рабочие дни в период с 9 до 18 
ч с учетом часового пояса места 

нахождения Поставщика  

Средний срок ответа по запросам за 

оцениваемый период: 
- не более 15 минут – 2 балла; 

- от 16 до 60 минут – 1 балл; 

- 61 минута и выше – 0 баллов. 

2 балла 

Первая оценка Поставщика производится по истечению 6 месяцев с даты первой поставки товара 

Покупателю. Далее рейтинг автоматически пересчитывается на ежедневной основе. 
Для расчета рейтинга Поставщика используются показатели его работы по вышеуказанным критериям за 

последние 6 месяцев работы на Платформе. 



 

 

Приложение № 6 

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТФОРМОЙ «GFC Маркет» 

I. Термины и определения 

В настоящих Правилах, если контекст не требует иного, термины и определения имеют то же значение, 

что в Договоре (оферте). 

II. Общие положения 
1. Пользуясь Платформой, Пользователь соглашается с настоящими Правилами. 

2. Платформа предоставляет Пользователям безвозмездную возможность поиска информации о Товарах, 

ознакомления с товарными предложениями, размещенными на Платформе, возможность получения 

(в т.ч. по результатам поиска) товарных предложений и информации, а также иные функциональные 
возможности, предоставляемые за плату, которая взимается на условиях и в порядке, предусмотренном 
настоящими Правилами. 

3. Платформа вправе самостоятельно и без уведомления Пользователя осуществлять выбор отзывов для 
публикации на Платформе, кроме того: 

 не публиковать отзывы, содержание которых не относится к тематике работы Платформы, 
осуществлению покупок на ней; 

 не публиковать отзывы, содержание которых не относится к реальному опыту использования 
соответствующего Товара; 

 не публиковать отзывы, которые содержат ненормативную лексику, высказывания 

оскорбительного характера, в том числе фотографии и изображения, недопустимые к публикации 
с этической точки зрения; 

 не публиковать отзывы, комментарии, содержащие ссылки на другие веб-сайты, персональные 
данные третьих лиц; 

 удалить любой опубликованный отзыв в любое время; 

 самостоятельно определять срок, в течение которого отзывы считаются актуальными 
и на который они публикуются на Платформе. 

4. Пользователь соглашается с тем, что размещенные им на Платформе сообщения и материалы могут 

быть использованы Платформой, в том числе, в иных сервисах и приложениях Платформы, 

в рекламных или маркетинговых материалах, размещаемых на ресурсах Платформы в сети Интернет, 

а также на иных ресурсах и сайтах в сети Интернет, для привлечения внимания других потребителей 
к Платформе, в целом, или к товарам и услугам третьих лиц, как с указанием автора сообщения или 

материала (в качестве имени автора при этом будет указываться имя Пользователя, которое он указал 

при регистрации или в настройках своих данных в Личном кабинете), так и без этого, без обязанности 
предоставлять отчеты об использовании таких сообщений и материалов, без необходимости 

получения специального разрешения Пользователя и без выплаты авторского вознаграждения, 

на территории всего мира без ограничения срока, с правом Платформы предоставлять указанные права 
использования таких сообщений и материалов третьим лицам. 

5. Пользователь соглашается, что оставленные им отзывы и поставленные оценки могут быть 
опубликованы и использованы Платформой на сайте Платформы или на сайтах третьих лиц без 

дополнительного согласия Пользователя. При этом отзывы и приложенные к нему изображения 

публикуются и используются «как есть» с сохранением авторской грамматики и пунктуации, под 

именем Пользователя, указанным в Личном кабинете. Пользователь несет ответственность 
за достоверность сведений, содержащихся в оставленных им отзывах. 

III.  Регистрация на Платформе 

1. Разместить информацию о Товарах и (или) оформить Заказ на Платформе могут только Пользователи, 

прошедшие Активацию, при этом Пользователь вправе зарегистрироваться на сайте только 1 (Один) 
раз, т.е. может иметь только один Личный кабинет.  



 

 

2. Пользователь, зарегистрировавшийся на Платформе, получает индивидуальную идентификацию 

путем ввода смс с кодом доступа, направленного Платформой на указанный в Личном кабинете 

контактный номер. Индивидуальная идентификация Пользователя позволяет избежать 
несанкционированных действий третьих лиц от имени Пользователя и открывает доступ 
к дополнительным сервисам. Передача Пользователем кода доступа третьим лицам запрещена. 

3. Пользователь несёт ответственность за все возможные негативные последствия в случае передачи кода 
доступа, а также учетных данных Личного кабинета третьим лицам. 

4. Пользователь подтверждает свое согласие с тем, что:  

• регистрационные данные (в том числе персональные данные) указаны им добровольно. Здесь и далее 

под «регистрационными данными» понимаются данные как о Пользователе, так и о представителях 
Пользователя-физических лицах (субъектах персональных данных); 

• регистрационные данные (в том числе персональные данные) передаются в электронной форме 
по открытым каналам связи сети Интернет; 

• регистрационные данные (в том числе персональные данные) переданы Платформой для реализации 

целей, указанных в настоящих Правилах и исключительно в этих же целях могут быть переданы 
третьим лицам; 

• регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут быть использованы Платформой 
в целях продвижения товаров и услуг, путем осуществления прямых контактов с Пользователем 
с помощью каналов связи; 

• регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут быть использованы 

Пользователем в целях направления Пользователю рекламы и информации по сетям электросвязи, 
в том числе через Интернет, в соответствии законодательством о рекламе; 

• в целях дополнительной защиты от мошеннических действий указанные Пользователем 
регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут быть переданы банку, 
осуществляющему транзакции по оплате оформленных на Платформе Заказов; 

• данное Пользователем согласие на обработку его регистрационных данных (в том числе 

персональных данных) может быть отозвано Пользователем или его законным представителем, 
подачей письменного заявления, переданного Платформе в Личном кабинете; 

5. Осуществляя пользование Платформой, Пользователь подтверждает, что: 

1. полностью ознакомился с положениями настоящих Правил; 

2. полностью понимает настоящие Правила, а также предмет и условия заключаемого 
с Платформой Договора; 

3. полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении заключения 
и исполнения заключенного с Платформой Договора. 

6. Осуществляя пользование Платформой, Пользователь соглашается на получение: (а) электронных 

писем/push-уведомлений, которые Платформа может направить Пользователю; (б) сообщений (SMS) 

на телефонный номер, указанный Пользователем, а также (в) звонка с предложением оценить качество 
работы платформы на телефонный номер, указанный Пользователем. 

7. Платформа вправе заблокировать для Пользователя возможность пользования Платформой в случае 
нарушения Пользователем настоящих Правил. 

IV.  Оформление Заказа на Платформе 
1. Оформление Заказа производится в порядке, установленном Договором. 

2. Доставка любого Товара, приобретаемого на Платформе, осуществляется Платформой или по ее 
указанию третьим лицом. 



 

 

3. До момента размещения информации о Товарах и (или) размещения Заказа на Платформе 

Пользователь обязан ознакомиться со всеми условиями Договора. Действия Пользователя на 
Платформе означают, что он ознакомлен и согласен с условиями Договора (Договоров).  

4. Пользователь соглашается с тем, что Платформа может поручить исполнение Договора третьему лицу, 
оставаясь ответственным за его исполнение перед Пользователем. 

V. Взаиморасчеты на Платформе 
1. Цены на Товар и стоимость доставки Товара указываются на Платформе в порядке, установленном 

Договором.  

2. Комплект необходимых сопроводительных документов в электронной форме направляется в раздел 
«Взаиморасчеты» Личного кабинета и по адресу электронной почты, указанному в Личном кабинете.  

3. За право пользования функционалом Платформы Пользователь, зарегистрированный и акцептовавший 

оферту в качестве Поставщика (Пользователь со статусом «Поставщик») оплачивает денежную сумму 

в размере 2 % от суммы приобретенных Покупателем у Поставщика Товаров, включая НДС, кроме 
случаев, указанных в п. 3.1 настоящего раздела, с учетом п. 4 настоящего раздела. 

3.1. За право пользования функционалом Платформы Пользователь, зарегистрированный и акцептовавший 

оферту в качестве Поставщика (Пользователь со статусом «Поставщик») и предоставляющий 

информацию о Товарах для размещения на Платформе для неограниченного круга лиц, оплачивает 

денежную сумму в размере 3 % от суммы приобретенных Покупателем у Поставщика Товаров, 
информация о которых была размещена на Платформе для неограниченного круга лиц, включая НДС. 

4. В случае указания Поставщиком в Личном кабинете на Платформе в качестве срока оплаты Товара по 

согласованному Заказу рабочий день, следующий за днем формирования универсальных передаточных 

документов или товарных накладных, стоимость права пользования функционалом Платформы, 
указанная в пунктах 3 и 3.1 настоящего Приложения, увеличивается на 2,7 % соответственно. 

5. Стоимость услуг, указанная в п. 3, 3.1 и 4 настоящего раздела, может быть удержана Покупателем из 
стоимости Товара, подлежащей оплате Поставщику за Товар. 

VI. Взаимодействие Пользователей на Платформе 
1. Платформа обеспечивает Пользователям возможность пользования функционалом Платформы. 

2. Платформа осуществляет обработку персональных данных Пользователей и (или) представителей 
Пользователей в соответствии с Политикой конфиденциальности. 

3. Платформа вправе в любое время вносить изменения в настоящие Правила в одностороннем порядке, 

размещая актуальную редакция их на Платформе, расположенного по интернет-адресу: www.gfc-

russia.ru. Все изменения вступают в силу немедленно после публикации, и считаются доведенными 
до сведения Пользователей с момента такой публикации, если в самих изменениях не установлено 
иное. 

4. Платформа вправе осуществлять записи телефонных переговоров с Пользователями, соблюдая 

действующее законодательство об информации, информационных технологиях и о защите 
информации.  

5. Платформа вправе без согласования с Пользователем, но при условии его уведомления в Личном 

кабинете, передавать свои права и обязанности по исполнению обязательств перед Пользователем 
третьим лицам. 

6. Платформа вправе направлять Пользователю сообщения рекламно-информационного характера 
посредством e-mail и sms-рассылок с информацией о скидках, акциях, новых поступлениях и т.п. 
Частота рассылок определяется Платформой самостоятельно в одностороннем порядке. 

7. Платформа вправе в любое время без уведомления Пользователей прекратить действие настоящих 

Правил. Прекращение действия Правил не является основанием для отказа Платформы и 
Пользователей от своих обязательств, принятых на себя до прекращения действия Правил. 

http://www.gfc-russia.ru/
http://www.gfc-russia.ru/


 

 

8. Пользователь обязуется во исполнение Платформой своих обязательств перед Пользователем 

последний должен сообщить все необходимые данные, однозначно идентифицирующие его как 
Покупателя и (или) Поставщика. 

9. Пользователь вправе оставлять отзывы о Товарах, размещенных на Платформе, ставить оценки 
Товарам при использовании Платформы, если Пользователь является авторизованным; 

10. Пользователь вправе отказаться от получения e-mail и sms-рассылок, для этого ему нужно нажать 
на ссылку в письме «Вы можете отписаться от рассылки из своего Личного кабинета» или зайти 
на страницу «Подписки» в Личном кабинете. 



 

 

Приложение № 7 

Перечень товаросопроводительных документов 

 

При передаче Товаров на ответственное хранение и возврате Товара поклажедателю: 

 

1) Акт о приеме-передаче товарно-материальных ценностей на хранение (унифицированная 

форма № МХ-1) - не менее 2-х оригинальных экземпляров; 

2) Акт о возврате товарно-материальных ценностей, сданных на хранение (унифицированная 

форма № МХ-3) - не менее 2-х оригинальных экземпляров; 

3) Транспортная накладная или товарно-транспортная накладная - не менее 2-х оригинальных 

экземпляров; 

4) Документы, указанные в Приложении № 1,2 к Договору – каждый документ в 1-м 

оригинальном экземпляре или копии, заверенной уполномоченным лицом Поставщика и печатью 

Поставщика. 

 

 

При передаче прав собственности на Товар: 

 

1) Товарная накладная по форме ТОРГ-12 или универсальный передаточный документ – не 

менее 2-х оригинальных экземпляров; 

2) Счет-фактура – не менее 2-х оригинальных экземпляров; 

3) Документы, указанные в Приложении № 1, 2 к Договору - каждый документ в 1-м 

оригинальном экземпляре или копии, заверенной уполномоченным лицом Поставщика и печатью 

Поставщика. 

 
Оригиналы документов должны быть составлены на русском языке (переведены на русский 

язык). Копии документов должны содержать информацию о лице, которое их заверило на 

соответствие подлиннику (должность, ФИО, дату заверения) и оттиск синей печати.  
Все копии должны быть составлены на русском языке (переведены на русский язык) и 

содержать информацию о лице, которое их заверило на соответствие подлиннику (должность, ФИО, 

дату заверения) и оттиск синей печати.  

По согласованию Сторон документы могут быть предоставлены в виде скан-образов в 
момент приемки Товаров на ответственное хранение и (или) при передаче в собственность. В 

указанном случае оригиналы документов, соответствующие требованиям настоящего Приложения, 

должны быть направлены Стороной-инициатором второй Стороне не позднее 3 (Трех) рабочих дней 
с момента передачи Товара. 

 

  



 

 

Приложение № 8 

 

СТОИМОСТЬ РАБОТ (УСЛУГ) и ОТВЕТСТВЕННОГО ХРАНЕНИЯ НА ПЛАТФОРМЕ 
 

1) Платформа осуществляет хранение Товара и оказывает услуги, указанные в настоящем Приложении. 

За одни сутки до поступления Товара на склад Платформы (передачи Поставщиком Товара на 
ответственное хранение) Поставщик согласовывает склад Платформы, на который подлежит 

передаче Товар, время прибытия Товара («окно приёмки»), вес Товара, температурный режим 

хранения Товара, количество и наименование позиций Товара (SKU), количество паллет Товара, 

количество коробов с Товаром на каждом паллете, наличие в составе Товара, подлежащего 
ветеринарному надзору (контролю), а также уведомляет о марке и номере транспортного средства, 

ФИО водителя транспортного средства, осуществляющего доставку Товара. 

При нарушении Поставщиком указанных в п. 1 настоящего Приложения условий и (или) 
прибытии транспортного средства в несогласованное время Хранитель освобождается от 

ответственности за задержку разгрузки транспортного средства и (или) задержку приемки Товара и 

вправе выполнять разгрузочные и иные работы (оказывать услуги), необходимые для приемки и 

размещения Товара на складе, в удобное для Хранителя время, без применения к Хранителю каких-
либо санкций. 

При нарушении Поставщиком и (или) транспортной организацией, осуществляющей доставку 

Товара на склад Платформы по поручению и (или) в интересах Поставщика, температурного режима 
перевозки Товара Хранитель вправе отказаться от приемки такого Товара на ответственное хранение, 

а Поставщик обязан вывезти Товар, перевозка которого осуществлялась с нарушением 

температурного режима (независимо от наличия или отсутствия вины Поставщика), тем же рейсом, 
которым Товар прибыл на склад Платформы. При отказе Хранителя от приемки такого Товара на 

ответственное хранение к Хранителю не подлежат применению какие-либо меры ответственности. 

 

2) Хранение Товара осуществляется в соответствии с режимом, установленным производителем 
(изготовителем) Товара по следующим тарифам: 

 

Склад «Белый Раст» (Московская область, г. Дмитров, деревня Кузяево, стр. 1):  

№ п/п Температурный режим 
хранения, установленный 

производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 
(тариф) в день, руб, не 

включая НДС 

1 +15+25С Паллет 23,1 

2 +2+4С Паллет 34,1 

3 -18С Паллет 44 

 

Склад в г. Волгоград (Волгоградская область, Городищенский район, р.п. Городище, 8-го Гвардейского 
танкового корпуса, д. 22): 

№ п/п Температурный режим 

хранения, установленный 

производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 

(тариф) в день, руб, не 

включая НДС 

1 +15+25С Паллет 17,3 

2 +2+4С Паллет 25,6 

3 -18С Паллет 33 

 

Склад в г. Москва (Москва, Ступинский проезд, д. 1): 

  № п/п Температурный режим 

хранения, установленный 

производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 

(тариф) в день, руб, не 

включая НДС 

1 +15+25С Паллет 23,1 

2 +2+4С Паллет 34,1 

3 -18С Паллет 44 

 

Склад в г. Сочи (Краснодарский край, г. Сочи, Адлерский район, с. Орел-Изумруд, ул. Дачная, 31/1): 



 

 

  № п/п Температурный режим 
хранения, установленный 

производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 
(тариф) в день, руб, не 

включая НДС 

1 +15+25С Паллет 23,1 

2 +2+4С Паллет 34,1 

3 -18С Паллет 44 

 
Склад в г. Новороссийск (Краснодарский край, г. Новороссийск, с. Цемдолина, ул. Промышленная, д.1): 

  № п/п Температурный режим 

хранения, установленный 

производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 

(тариф) в день, руб, не 

включая НДС 

1 +15+25С Паллет 23,1 

2 +2+4С Паллет 34,1 

3 -18С Паллет 44 

 
Склад в г. Саратов (Саратовская область, г. Энгельс, ул. Промышленная, д. 3, литера Б): 

№ п/п Температурный режим 

хранения, установленный 

производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 

(тариф) в день, руб, не 

включая НДС 

1 +15+25С Паллет 17,3 

2 +2+4С Паллет 25,6 

3 -18С Паллет 33 

 
Склад в пгт. Яблоновский (Республика Адыгея, Тахтамукайский район, пгт. Яблоновский, ул. 

Индустриальная, д. 4): 

  № п/п Температурный режим 

хранения, установленный 
производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 

(тариф) в день, руб, не 
включая НДС 

1 +15+25С Паллет 23,1 

2 +2+4С Паллет 34,1 

3 -18С Паллет 44 

 

Склад в г. Астрахань (Астраханская область, г. Астрахань, ул. Пушкина, д. 50Ж): 

№ п/п Температурный режим 
хранения, установленный 

производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 
(тариф) в день, руб, не 

включая НДС 

1 +15+25С Паллет 17,3 

2 +2+4С Паллет 25,6 

3 -18С Паллет 33 

 

Склад в г. Пенза (Пензенская область, г. Пенза, ул. Металлистов, д. 9, корпус 2): 

№ п/п Температурный режим 
хранения, установленный 

производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 
(тариф) в день, руб, не 

включая НДС 

1 +15+25С Паллет 17,3 

2 +2+4С Паллет 25,6 

3 -18С Паллет 33 

 

Склад в г. Воронеж (Воронежская область, г. Воронеж, ул. Землячки, д. 15): 

№ п/п Температурный режим 
хранения, установленный 

производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 
(тариф) в день, руб, не 

включая НДС 

1 +15+25С Паллет 17,3 



 

 

2 +2+4С Паллет 25,6 

3 -18С Паллет 33 

 

Склад в г. Ростов-на-Дону (Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Механизаторов, д. 8): 

№ п/п Температурный режим 

хранения, установленный 
производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 

(тариф) в день, руб, не 
включая НДС 

1 +15+25С Паллет 17,3 

2 +2+4С Паллет 25,6 

3 -18С Паллет 33 

 

Склад в г. Санкт-Петербург (г. Санкт-Петербург, ул. Репищева, 14АР): 

№ п/п Температурный режим 

хранения, установленный 
производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 

(тариф) в день, руб, не 
включая НДС 

1 +15+25С Паллет 23,1 

2 +2+4С Паллет 34,1 

3 -18С Паллет 44 

 

Склад в г. Самара (Самарская обл., пос. Смышляевка, ул. Механиков 11с1): 

№ п/п Температурный режим 

хранения, установленный 
производителем Товара 

Единица измерения Стоимость хранения 

(тариф) в день, руб, не 
включая НДС 

1 +15+25С Паллет 17,3 

2 +2+4С Паллет 25,6 

3 -18С Паллет 33 

 

3) Хранение товара осуществляется в ячейках, размером эквивалентным европаллету и высотой до 1,8 
м.  

Для склада «Белый Раст»: в одной ячейке может размещаться только одна партия Товара. Под партией 

понимается продукция одного наименования и имеющая один срок изготовления.  

Для складов, кроме склада «Белый Раст»: в одной ячейке подлежат размещению различные единицы 
складского учета (SKU), с соблюдением норм о товарном соседстве, и (или) различные партии 

Товара, при этом стоимость хранения рассчитывается и подлежит оплате, исходя из фактического 

количества Товара в ячейке. 
 

4) Товар, согласованный для размещения на складе ответственного хранения должен быть доставлен на 

склад на паллетах (при этом Товар не должен выступать за края паллет; высота паллет с Товаром не 

должна превышать 1,8м; вес паллет с Товаром не должен превышать 1 000 кг), закреплен стрейч-
пленкой, исключающей повреждение Товара, и  соответствовать требованиям приложения 

«Требования к Товару». В случае если Товар прибыл на склад не на европаллетах, Хранитель по 

своему усмотрению вправе: 
- отказать в приемке Товара без применения к Хранителю каких-либо санкций; 

- принять Товар, при этом разгрузочные и иные работы (услуги), необходимые для приемки и 

размещения Товара на складе, выполняются (оказываются) Хранителем в удобное для Хранителя 
время без применения к Хранителю каких-либо санкций, и подлежат оплате Поставщиком с 

коэффициентом 1,5 (Одна целая пять десятых) к указанным в пункте 5 настоящего приложения. В 

указанном случае Хранитель сообщает Поставщику примерное (ориентировочное) время ожидания 

разгрузки. 
 

5) Платформа оказывает услуги и выполняет работы (погрузо-разгрузочные работы, маркировка, 

паллетирование, комплектация и подбор товара) по следующим тарифам: 
 

Склад «Белый Раст» (Московская область, г. Дмитров, деревня Кузяево, стр. 1):  

 



 

 

1. Для товаров, которые принимаются и отгружаются кратно 1 (Одной) коробки (приемка и 

отгрузка только целыми коробками):  

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 

включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 
приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 

отгрузке товара 

Короб 17 

 

2. Для товаров, которые принимаются и отгружаются кратно 1 (Одного) паллета (приемка и 
отгрузка только целыми паллетами)*: 

№  

Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 

включая НДС 

1 Механизированная выгрузка 

груза, перемещение в зону 
хранения 

Паллет 150,7 

2 Прием товара, размещение в 

зону хранения 

Паллет 25,3 

3 Подбор продукции согласно 

заказу, подготовка к 
транспортировке 

Паллет 25,3 

4 Механизированая отгрузка 

товара в транспортное средство 

Паллет 150,7 

5 Изготовление пакета 

документов для отгрузки груза 
грузополучателю 

Комплект 209 

6 Подготовка и нанесение 

паллетного ярлыка по 

требованию сетей 

Шт 6,6 

7 Замена поврежденного 
(сломанного, непригодного к 

погрузке) товароносителя 

Паллет Стоимость замены 
товароносителя 

рассчитывается по 

формуле: цена 
приобретения 

товароносителя 

Платформой (закупочная 

стоимость 
товароносителя)*1,1 

* Товар, который принимается и отгружается кратно 1 паллета, должен быть сопровожден Поставщиком 

паллетным листом с информацией о Товаре на паллете (наименование, штрих-код товара, количество и дата 

выработки).  

 

Склад в г. Волгоград (Волгоградская область, Городищенский район, р.п. Городище, 8-го Гвардейского 
танкового корпуса, д. 22): 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 

включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 

приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 
отгрузке товара 

Короб 17 

 

 

Склад в г. Москва (Москва, Ступинский проезд, д. 1): 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 
включая НДС 



 

 

1 Комплекс (работ) услуг по 
приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 

отгрузке товара 

Короб 17 

 

Склад в г. Сочи (Краснодарский край, г. Сочи, Адлерский район, с. Орел-Изумруд, ул. Дачная, 31/1): 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 

включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 

приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 

отгрузке товара 

Короб 17 

 

Склад в г. Новороссийск (Краснодарский край, г. Новороссийск, п. Мысхако, ул. Ленина, 113А): 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 

включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 
приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 

отгрузке товара 

Короб 17 

 

Склад в г. Саратов (Саратовская область, г. Энгельс, ул. Промышленная, д. 3, литера Б): 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 
включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 

приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 

отгрузке товара 

Короб 17 

 
Склад в пгт. Яблоновский (Республика Адыгея, Тахтамукайский район, пгт. Яблоновский, ул. 

Индустриальная, д. 4: 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 

включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 
приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 

отгрузке товара 

Короб 17 

 

Склад в г. Астрахань (Астраханская область, г. Астрахань, ул. Пушкина, д. 50Ж): 
 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 

включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 

приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 
отгрузке товара 

Короб 17 

 

Склад в г. Пенза (Пензенская область, г. Пенза, ул. Металлистов, д. 9, корпус 2): 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 

включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 
приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 

отгрузке товара 

Короб 17 



 

 

 

Склад в г. Воронеж (Воронежская область, г. Воронеж, ул. Землячки, д. 15): 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 

включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 
приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 

отгрузке товара 

Короб 17 

 

Склад в г. Ростов-на-Дону (Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. Механизаторов, д. 8): 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 
включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 

приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 

отгрузке товара 

Короб 17 

 
Склад в г. Санкт-Петербург (г. Санкт-Петербург, ул. Репищева, 14АР): 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 

включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 

приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 
отгрузке товара 

Короб 17 

 

Склад в г. Самара (Самарская обл., пос. Смышляевка, ул. Механиков 11с1): 

№ п/п Наименование работ Единица измерения Стоимость (тариф), руб, не 

включая НДС 

1 Комплекс (работ) услуг по 

приемке товара 

Короб 8,8 

2 Комплекс (работ) услуг по 

отгрузке товара 

Короб 17 

 
6) Водитель транспортного средства при прибытии к месту расположения склада Платформы обязан 

выполнить указания сотрудников охраны и (или) других ответственных лиц в части: 

- предъявления документа, удостоверяющего личность и документов на автотранспортное средство 

в целях получения пропуска для въезда на территорию склада Платформы (в случае наличия 
пропускного режима); 

- соблюдению правил при постановке в очередь для разгрузки/погрузки Товара; 

- соблюдения правил нахождения на территории склада Платформы после въезда и техники 
безопасности. 

 

7) Хранитель вправе приостановить приемку Товара на ответственное хранение от Поставщика в 

любом из следующих случаев: 
- штрихкод Товара отсутствует в учетной системе Платформы; 

- срок годности Товара не совпадает со сроком годности данного Товара в учетной системе 

Платформы; 
- количество внутритарных вложений Товара не совпадает с указанной в учетной системе 

Платформы; 

- на имеющейся маркировке Товара не указан или нарушен код Товара (артикул). 
 

8) Если Хранителем и Поставщиком или Покупателем и Поставщиком согласован самовывоз Товара со 

склада Поставщика (лица, указанного Поставщиком), стоимость самовывоза Товара, согласованная 

Поставщиком и Покупателем (Хранителем), подлежит возмещению Поставщиком Покупателю 
(Хранителю) в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента предъявления Покупателем (Хранителем) 

письменного требования. Если Заказом согласована доставка Товара силами Поставщика, стоимость 



 

 

доставки входит в стоимость Товара. 

 

9) Если Товар, согласованный для размещения на ответственное хранение, доставлен на склад без 
надлежаще оформленных ветеринарных сопроводительных документов (ВСД) или в сопровождении 

ВСД, оформленных с нарушениями действующего законодательства РФ, Хранитель вправе, без 

применения к нему каки-либо санкций, выполнять разгрузочные и иные работы (оказывать услуги), 
необходимые для приемки и размещения Товара на складе, в удобное для Хранителя время и 

приступить к выполнению таких работ (оказанию услуг) только после поступления Хранителю 

надлежаще оформленных ВСД на соответствующий Товар. 

 
В случае доставки Поставщиком на склад для размещения на ответственное хранение Товара, не 

соответствующего условиям Договора, в том числе, в несогласованное Сторонами время («окно 

приёмки»), не на европаллетах, с ненадлежащими товаросопроводительными документами, с 
Товаром, не совпадающим в части наименования и (или) количества (SKU) c согласованным 

Сторонами Заказом (п. 1 Приложения № 8) и (или) с иными недостатками, если это привело к 

причинению ущерба Хранителю, в т.ч. по причине задержки приемки такого Товара, Хранитель 

вправе предъявить Поставщику претензию о возмещении понесенного Хранителем ущерба, а 
Поставщик обязан возместить такой ущерб в течение 5 рабочих дней с момента направления 

Хранителем претензии и подтверждающих ущерб копий документов, заверенных Хранителем.  

 
В случае если Поставщиком и Администратором Платформы согласованы дата и время возврата 

Поставщику Товара, но в согласованный срок Поставщик не обеспечивает вывоз собранного к 

возврату Товара, Хранитель вправе предъявить Поставщику требование об оплате работ (услуг), 
необходимых для возврата Товара (сборка и пр.), а также оплате хранения такого Товара по 

указанным в настоящем Приложении тарифам с повышающим коэффициентом, равным 2,0 (Две 

целых ноль десятых), то есть, двойному тарифу. В случае если при хранении Товара, согласованного 

Сторонами к вывозу, срок годности Товара истек, для Сторон действуют положения раздела IX 
настоящего Договора в части обязанности Поставщика по вывозу Товара, указанного Хранителем, 

со склада Платформы (самостоятельно или с привлечением третьих лиц), а также прав и 

обязанностей Сторон в части утилизации такого Товара. 

  



 

 

Приложение № 9 

 

Порядок и сроки рассмотрения Поставщиком претензий 

 
В случае наличия претензии Покупатель оформляет и предъявляет ее в сроки, установленные 

Договором, в следующем порядке: 

 
1) При наличии претензии по количеству Товара (тарных мест, коробок) Покупатель в момент 

приемки сообщает Поставщику о несоответствии, в результате Стороны составляют Акт о 

недостатках по форме, установленной Платформой. 

В случае бОльшего, чем согласовано Заказом, количества Товара, Покупатель: 
- в случае если Товар в количестве, согласованном Заказом, оплачен: 

принимает Товар и осуществляет доплату в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента приёмки 

или 
заявляет Поставщику отказ от излишков Товара. 

- в случае если Товар в количестве, согласованном Заказом, не оплачен (отсрочка платежа): 

принимает Товар и осуществляет оплату фактически принятого Товара в согласованный 
Договором срок 

или 

заявляет Поставщику отказ от излишков Товара. 

 
В случае меньшего, чем согласовано Заказом, количества Товара, Покупатель: 

- в случае если Товар в количестве, согласованном Заказом, оплачен: 

заявляет Поставщику требование о допоставке Товара 
или 

заявляет Поставщику требование о возврате денежных средств 

- в случае если Товар в количестве, согласованном Заказом, не оплачен (отсрочка платежа): 
принимает Товар и осуществляет оплату фактически принятого Товара в согласованный 

Договором срок 

или 

заявляет Поставщику требование о допоставке Товара. 
 

 

2) При наличии претензии по внутритарным недостаткам Товара (пересортица, внутритарная 
недостача) в срок, установленный Договором, или при наличии претензии по качеству Товара и (или) 

скрытым недостаткам в течение срока годности Товара, Покупатель сообщает Поставщику не 

позднее 3 (Трех) рабочих дней после обнаружения недостатка.  

Претензия направляется посредством функционала Платформы или по электронной почте. К 
претензии прилагаются фотоизображения и (или) видеозапись недостатков (если применимо). 

Претензия, соответствующая по форме требованиям, установленным настоящим Приложением, 

принимается Поставщиком в срок, указанный в Договоре. О результатах рассмотрения претензии 
Поставщик уведомляет Покупателя посредством функционала Платформы не позднее 5 (Пяти) 

рабочих дней с момента поступления претензии.  

В случае если в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента передачи претензии Поставщику 
последний не предоставляет письменный ответ или мотивированные возражения, претензия 

считается Поставщиком обоснованной, а требования, заявленные Покупателем, подлежат 

удовлетворению в порядке и сроки, указанные в претензии. 

Порядок и сроки предъявления претензий, указанные в п. 2 настоящего Приложения, 
применяются если в Договоре в отношении отдельных категорий Товаров не указано иное. 

 

 

 

 



 

 

 

Приложение № 10 

Порядок оказания и стоимость услуг Покупателя по размещению информации о Товаре на 

Платформе 

 

Поставщик, помимо предусмотренной положениями Договора, информации о Товаре при 
поставке вправе предоставить Покупателю следующую информацию: о максимальном количестве 

Товара, который Поставщик гарантирует к поставке на следующий после заказа день, если 

Сторонами не согласован иной срок, на согласованный Сторонами склад Платформы, минимальных 
суммах заказа Товара для поставок на склады Платформы, указанные в Приложении № 8. 

Поставщик, в случае предоставления вышеуказанной информации, вправе изменять 

максимальное гарантируемое к поставке количество Товара при отсутствии заказов данного Товара 

от Покупателя. 
Информация о Товарах, предоставляемая Поставщиком (подлежащая обработке Покупателем), 

должна быть достоверна и соответствовать действующему законодательству Российской Федерации. 

В случае если информация о Товарах, предоставленная Поставщиком Покупателю, не 
соответствовала нормам действующего законодательства и (или) являлась недостоверной, была 

доведена до сведения третьих лиц, и в результате Покупатель понес реальный ущерб, указанный 

ущерб подлежит возмещению Поставщиком Покупателю в течение 10 календарных дней с момента 
предъявления Покупателем письменного требования и документов, подтверждающих ущерб.  

Поставщик уведомлен и согласен, что информация о Товарах может быть доступна 

неограниченному кругу лиц в сети «Интернет». 

Покупатель вправе разместить информацию о Товарах, предоставленную Поставщиком, для 
ознакомления с такой информацией неограниченного круга лиц.  

Покупатель после получения информации от Поставщика обеспечивает её обработку и отражение 

в Личном кабинете Поставщика на Платформе информации об объемах Товара, а также информацию 
об условиях и (или) сроках поставки Товара Поставщика третьим лицам (при наличии такой 

информации). 

В отношении Товара, информацию о котором Поставщик предоставляет в целях 

размещения на Платформе для неограниченного круга лиц, перед иными условиями Договора 

имеют приоритет следующие условия настоящего Приложения: 

1. в случае если Товар, информация о котором предоставлена Поставщиком для 

размещения на Платформе для неограниченного круга лиц, был заказан к поставке Покупателем, в 
случае несвоевременной поставки Товара или части Товара, Покупатель вправе требовать от 

Поставщика уплаты неустойки в размере 10 % от стоимости непоставленного Товара. Неустойка 

подлежит уплате в течение 10 календарных дней с момента предъявления требования Покупателем. 
2. требования к остаточному сроку годности Товара, информация о котором 

предоставлена Поставщиком для размещения на Платформе для неограниченного круга лиц, 

являются следующими: 

№ 

п/п 

Срок годности Товара, 

установленный 

производителем 

(изготовителем) Товара 

Срок годности Товара на момент 

поставки Покупателю 

(остаточный срок годности) 

1 До 60 дней Не менее 50% 

2 Более 61 дня Не менее 30% 

 

В случае поставки Товара, информация о котором предоставлена Поставщиком для 
размещения на Платформе для неограниченного круга лиц, и который был заказан Покупателем, с 

остаточным сроком годности, не соответствующем указанному в настоящем пункте Приложения, 

такой Товар считается непоставленным, а Покупатель вправе предъявить Поставщику требования об 
уплате неустойки за непоставку Товара в размере 10 % от стоимости непоставленного Товара. 

Неустойка подлежит уплате в течение 10 календарных дней с момента предъявления требования 

Покупателем. 

3. за выполнение Покупателем (или иным лицом по поручению Покупателя) работ в 
части погрузки и разгрузки при доставке Товара Поставщиком на Склады Платформы Поставщик 

уплачивает денежное вознаграждение в размере 23,50 рублей без НДС за каждый короб. 



 

 

В отношении Товара, информация о котором предоставлена Поставщиком для размещения на 

Платформе для неограниченного круга лиц, Поставщик обязан соблюдать Федеральный закон «О 

внесении изменений в Федеральный закон «О рекламе» от 02.07.2021 № 347-ФЗ. В случае если по 
причине несоблюдения Поставщиком требований указанного Федерального закона на Покупателя 

уполномоченными государственными органами будет возложена административная 

ответственность, Поставщик обязуется возместить прямой ущерб Покупателя в течение 10 
календарных дней с момента предъявления Покупателем соответствующего письменного требования 

и подтверждающий ущерб документов. 

За предоставление указанных в настоящем Приложении услуг по размещению информации 

на Платформе Поставщик уплачивает Покупателю вознаграждение в размере, указанном в 
Приложении № 6.  

В случае наличия в Договоре противоречий в отношении Товара, информацию о котором 

Поставщик предоставляет для размещения на Платформе для неограниченного круга лиц, между 
положениями Договора и настоящим Приложением, приоритет имеют положения настоящего 

Приложения. 

 

  



 

 

Приложение 11 

 

Требования к фотоизображениям Товара, предоставляемым Покупателем 
 

1. Формат – JPEG или PNG. 

2. Разрешение – 1000х1000px, DPI 72. 
3. Размер каждого фотоизображения (фотографии) — не больше 5 МБ. 

4. Фотографии должны быть в стандартном профиле sRGB IEC 61966-2.1. 

5. Пропорции – 3:4 (прямоугольник вертикальный или горизонтальный) или 1:1 (квадрат) – по 

выбору Покупателя. 
6. На фотографии Товар должен занимать бОльшую часть пространства. Между границей 

фотографии и Товаром может быть пустое место, но не более 20% от общего пространства 

фотоизображения. 
7. Фон фотографии, на которой изображен Товар, — прозрачный или белый без теней, чистый 

и ровный (Товар должен быть сфотографирован на белом фоне или размещен на белом фоне без 

артефактов и резких переходов). 

8. Фотография Товара должна быть представлена в цвете, максимально приближенном к 
реальному цвету Товара, черно-белые изображения не допускаются. 

9. Фотография Товара должна быть четкой, Товар на фотографии должен находиться по центру 

в фокусе полностью без искажения пропорций. 
10. Товар на фотографии должен быть равномерно освещен, при этом свет должен быть мягким, 

без глубоких теней, резких бликов. 

11. На фотографии Товара не допускаются: посторонние предметы, надписи, варианты Товара 
(например, Товар разных цветов или оттенков), его упаковки или фасовки. 

12. Упаковка Товара на фотографии должна иметь презентабельный вид (не битая, не мятая, без 

сколов и пр., в зависимости от вида упаковки). 

13. Расположение Товара на фотографии: Товар должен быть показан с разных ракурсов: анфас 
(вид спереди), в профиль (сбоку), под углом в ¾, а также необходимо сфотографировать упаковку 

(коробку, банку, пакет). Кроме того, важно отобразить отдельные единицы Товара, этикетку и 

выбрать ориентацию фотографии – вертикальную или горизонтальную.  
14. Для каждого наименования Товара Поставщик предоставляет 2 или 3 фотоизображения: 

1. фото единицы Товара (в индивидуальной упаковке или несколько штук продукта отдельно: 

креветка - мелкой россыпью, ягоды - горсть). Фотоизображений единицы Товара может быть 
несколько. 

2. Товар в транспортной коробке. Фотоизображений Товара в транспортной коробке может быть 

несколько. 

3. Этикетка на упаковке единицы Товара крупным планом с читаемым текстом на русском 
языке, при этом дата изготовления и дата истечения срока годности конкретной партии Товара 

должны быть удалены на фотографии (после удаления данных изображение должно соответствовать 

общим требованиям к фотографии, указанным в настоящем Приложении). 
 

Описание Товара в карточке Товара Покупатель вправе делать самостоятельно на основании 

данных о Товаре, предоставленных Поставщиком. В случае несогласия с размещенным Покупателем 

на Платформе информационным описанием Товара Поставщик вправе направить Покупателю по 
электронной почте замечания в отношении описания Товара. Покупатель вправе, но не обязан, 

учитывать замечания Поставщика. 

 
В случаях, предусмотренных Договором, по согласованию Сторон Покупатель оказывает 

Поставщику услуги по созданию фотоизображений с учетом следующего: Поставщик обеспечивает 

доставку тех наименований Товара, фотоизображения которого требуются Поставщику, в объеме 
одной транспортной коробки для каждого наименования Товара без взимания платы за Товар и (или) 

его доставку с Покупателя для осуществления фотосъемки на Склад Платформы. Стоимость создания 

фотоизображений для одного наименования Товара в целях размещения на Платформе – 600 рублей 

00 копеек, с учетом НДС. 
Для Поставщиков, чей Товар находится на территории Москвы и Московской области, по 

согласованию с Покупателем доступна услуга «выезд фотографа», согласно которой фотосъемка 

Товара осуществляется на складе (территории) Поставщика. В указанном случае Поставщик обязан 



 

 

обеспечить в месте проведения фотосъемки наличие наименований Товара, фотоизображения 

которого требуются Поставщику, в объеме одной транспортной коробки для каждого наименования 

Товара без взимания платы за Товар и (или) его доставку с Покупателя.  
Стоимость создания фотоизображений Товара в целях размещения на Платформе с учетом выезда 

фотографа на склад (территорию) Поставщика (по одному адресу местонахождения) в пределах 

Москвы или Московской области составляет: до 50 наименований Товара включительно – 30 000 
рублей, с учетом НДС; начиная с 51-го наименования Товара – за каждое наименование 

дополнительно 600 рублей 00 копеек, с учетом НДС. 

Покупатель оказывает услуги в согласованные с Поставщиком сроки. 

В результате оказания услуги Поставщик получает в электронном виде (формат - JPEG 300*300) 
следующие фотоизображения, соответствующие требованиям, указанным в настоящем Приложении: 

1) Фотоизображение Товара в упаковке (если в транспортной коробке находится несколько 

упаковок); 
2) Фотоизображение Товара в транспортной коробке; 

3) Фотоизображение этикетки Товара. 

Порядок и способ передачи фотоизображений Товара (результат оказания услуги) Поставщику 

Стороны устанавливают непосредственно после проведения фотосъемки. 
 

Покупатель выставляет Поставщику счет на оплату за оказанные услуги не позднее 10 числа 

месяца, следующего за месяцем оказания услуг, путем направления счета любым законным 
способом, в том числе, по электронной почте на адрес, указанный Поставщиком при регистрации на 

Платформе, в виде уведомления в Личный кабинет Поставщика. Поставщик оплачивает оказанные 

Покупателем услуги не позднее 3 рабочих дней с момента поступления от Покупателя счета на оплату 
путем перечисления денежных средств на расчетный счет Покупателя или иным законным способом. 
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